Thera

Komplexny systém pre monitorovanie a zaznam
telefonnej a radiovej prevadzky

Siroké moznosti zaznamu
Analégové a digitalne linky, IP telefénia,
radiostanice, primarne okruhy

Bezpecnost' a integrita

Zabezpecenie celej infrastruktiry systému,
Sifrovanie a elektronické podpisovanie
zaznamov

Skalovatel'né a spol'ahlivé rieSenie
B .» : Mnoho nasadeni od malych dispecingov
S  ———— = S az po velké call-centra v sikromnom

. : i verejnom sektore

Systémova integracia
Od konfiguracie pre jednoduchu integraciu
az po rieSenie Specialnych poziadaviek

Jednoduché spravovanie a nasadenie
Platforma Windows Server System,
standalone server alebo instalacia

do existujucej IT infrastruktury zakaznika

Produktova rada MyCall

MycCall Basic a Advanced su jednoduché desktopové systémy urcené pre jedného pouzivatela na monitorovanie a zaznam
jednej aZ troch telefdnnych liniek alebo radiostanic. Systém MyCall Server 5.0 popri tychto desktopovych systémoch,
poskytuje komplexné rieSenie pre monitorovanie a zdznam telefédnnej a radiovej prevadzky. Vzhladom na svoju architekturu,
Skalovatelnost a mozZnosti nasadenia je vhodny od malych az po naro¢né aplikacie so silnou prevadzkou. V ramci produktovej
rady MyCall poskytuje najvyssiu mieru flexibility a najvyssi vykon pre monitorovanie a zdznam telefénnej a radiovej
prevadzky.
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Architektura systému MyCall Server 5.0

Systém je koncipovany tak, aby bol vhodne dimenzovatelny a pre zdkaznika lahko integrovatelny do
existujucich informacnych Struktdr a ponukal Siroké moznosti pre systémovu integraciu. Informacné
systémy tretich stran mézu prijimat informacie zo systému MyCall prakticky v redlnom ¢ase. Nasadenie
systému je mozné tieZ na existujluce dedikované alebo zdielané servery zakaznika.
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Moznosti nasadenia

MyCall poskytuje tri zakladné moZnosti nasadenia. Pri jednoduchom nasadeni je MyCall Server fyzicky
nasadeny na jednom serveri, na ktorom prebieha monitorovanie a zaznam vsetkych liniek a zdroven
tento server sluzi ako datové uloZisko, na ktoré sa pripdjaju pouzivatelia. Distribuované nasadenie
systému MyCall je obdobou jednoduchého nasadenia, kde zdkaznik pouZiva viacej nezavislych MyCall
serverov a pouzivatelia sa potom pripajaju na tieto servery zvlast. Centralizované nasadenie umoznuje
monitorovanie a zaznam na jednotlivych uzloch, zatial ¢o datové uloZisko je centralizované. V tomto
pripade je Cast systému MyCall nasadena na kazdom uzle, ktoré si nakonfigurované tak, aby ukladali
data do centralizovaného uloZiska, ku ktorému potom pristupuju pouzivatelia.

Bezpeénost a ochrana dat

Systém MyCall moéze byt nakonfigurovany tak, aby Sifroval vsetky alebo len vybrané zaznamy. Na
ochranu sa pouziva silné Sifrovanie $tandardom AES. Dalsia moznost je elektronické podpisovanie
zdznamov, kedy MyCall podpiSe zaznam okamzite po jeho vytvoreni. Na podpisovanie mézu byt
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pouzivané certifikaty X.509 vystavené certifikachou autoritou alebo tiez self-signed certifikaty.
Elektronicky podpisany zaznam je sice prehratelny, ale nie je modifikovatelny a je tak mozné zarudit jeho
povod. K dispozicii je tiez volne dostupny nastroj MyCall Player, pomocou ktorého si méze zakaznik
alebo tretia strana jednoducho zdznam prehrat a overit si jeho pbvod.

Vsetka komunikacia v systéme MyCall medzi servermi, ddtovym uloziskom a aplikdciou MyCall Client je
Sifrovana. Tu je tiez moznost vyuzit certifikaty X.509, ktorymi disponuje zakaznik, ¢i uz su to self-signed
certifikaty alebo su vystavené certifikacnou autoritou.

Systém pouzivatel'skych prav

Riadenie pristupu v systéme MyCall je postavené na Clenstve pouZivatelov v skupinach podobne ako
v systéme Windows. Je moziné presne definovat, ktoré cinnosti modze alebo neméze skupina
pouzivatelov vykonavat. Rovnako sa tieZ riadi aj pristup k zdznamom, spravca systému moze povolit
pristup len k urcitej skupine zaznamov. Napr. operator call-centra vidi len zdznamy zo svojej klapky,
veduci md k dispozicii vSetky zaznamy call-centra ariaditel ma k dispozicii vSetky zaznamy z celej
spolocnosti vratane svojich zaznamov a celého call-centra.

Platforma Windows Server System

Systém MycCall je postaveny na platforme Microsoft Windows Server System. MozZe byt instalovany ako
standalone server, alebo ako sucast domény. V pripade zaradenia do domény mdze MyCall mapovat
svoj systém pristupovych prav na pouzivatelov domény. Ked' zakaznik disponuje vlastnym serverom,
alebo ma vlastného dodavatela hardvéru je mozné instalovat MyCall Server 4.0 na tieto existujlce
servery pokial splfiaji nevyhnutné technické poziadavky.

Systémova integracia

Sucastou systému MyCall Server je tiez technoldgia MyCall Trigger. Poskytuje moznosti ako jednoducho
nastavit vykondvanie Specifickych Uloh na zaklade telefonnej prevadzky. Napriklad je mozné nastavit
automatické odosielanie e-mailov so zaznamami pre délezité telefénne Cisla, alebo nechat odoslat SMS
spravu v pripade neprijatého hovoru mimo pracovnych hodin, alebo jednoducho kaZzdy zaznam okamZzite
po spracovani importovat do informacéného systému zdkaznika, atd.
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Porovnanie produktov MycCall

Zaznam a monitorovanie Myca" Myca" Myca"
Basic Advanced Server
ISDN BRA linky (zékladny pristup) v v v
ISDN PRA linky (primarny okruh) x x v
Analégové linky v v v
Analégové radiostanice (Motorola, Matra, atd".) x v v
Digitdlne radiostanice (Motorola, Matra, atd") x v v
Digitalne proprietarne linky (Panasonic, Siemens, Ericsson, atd".) x x v
VolP systémy (SIP, H.323, Ericsson, Cisco, Nortel, Alcatel, Aastra, Avaya, atd.) x x v
SMS brany (prijem a odosielanie SMS) x x v
Paralelné monitorovanie a zaznam viacerych linek Max. 1 Max. 3 v
Detailné monitorovanie udalosti na linkach v v v
Selektivny zaznam podla telefénnych &isel v v v
Selektivny zdznam s variabilnymi podmienkami x x v
Praca so zaznamami MyC.a\II il el
Basic Advanced Server
Interaktivne prehravanie zdznamov v v v
Sledovanie prevadzky v redlnom case v v v
Ukladanie zdznamov do hierarchickej $truktdry v v v
Pouzivatelom definovana logickd Struktura zaznamov v v v
Ochrana pred neumyselnym zmazanim zaznamov v v v
Moznost Uprav zaznamov (poznamky, kontakty) v v v
Rozsirené oznacovanie a hodnotenie zaznamov x x v
Prijem a odosielanie SMS sprav (jednotlivo, hromadne) x x v
Integrované odosielanie zaznamov el. postou v v v
Komplexny nastroj pre filtrovanie a hladanie zaznamov v v v
Vizudlna signalizacia prebiehajucich hovorov, identifikacia ucastnikov v v v
Bezpegnost MyC.aII MyCall MyCall
Basic Advanced Server
Systém pristupovych prav x (r)nsa\?\;)i\rl\zr:\é/vzs v
Mapovanie pouzivatelov z domény Windows (Active Directory) x x v
Manudlne Sifrovanie zaznamov x v v
Automatické sifrovanie zdznamov na viacerych urovniach x x v
Elektronické podpisovanie zaznamov x x v
Overovanie povodu a integrity zaznamov x x v
Sledovanie ¢innosti pouZzivatelov x x v
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, . . .. .. MyCall MycCall Mycall
Prlstup k datam a systemova integracia i T Server
Lokélny pristup k datam v v v
Vzdialeny pristup k ddtam pomocou plnohodnotného klienta x x v
Vzdialeny pristup k ddtam pomocou webového rozhrania x x v
Nastroje pre systémovu integraciu (MyCall Trigger) x x v
Exportovanie dat do réznych formatov (XML, CSV, XLSX, atd') v v v
Dal3ie vlastnosti MyC.aII izl Jiel

Basic Advanced Server
Informovanie o stave systému (pocet zaznamov, stav média, atd'.) v v v
Kompresia zvukovych suborov v v v
Real-time informdcie o priebehu hovorov v v v
Manudlne zélohovanie a obnovenie dat zo zélohy v v v
Planované zélohovanie dét x x v
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